TRUNG TAM KDCLGD THANG LONG = CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KDPCLGD Poc lap - Tu do - Hanh phice

S6: 61/NQ-HPKDCLGD Ha Néi, ngay 31 thang 5 ndm 2025

NGHI QUYET
V& viéc thAm dinh két qua danh gia chat lrgng chwong trinh dao tao
Khoa hoc quan ly trinh d¢ thac si cia Truwong Pai hoc Khoa hoc xa hoi
va Nhén vin, Pai hoc Qudc gia Ha Ndi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQONG GIAO DUC

Cdn cir Théng tw s6 04/2025/TT-BGDPT ngay 17 thang 02 nam 2025 cua
Bé truéng Bé Gido duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chat hrong chuwong
trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc,

Céin cir Quyét dinh s6 536/0P-KPCLGDTL ngay 06 théng 9 ndm 2024 ciia
Gidm doc Trung tam K. iém dinh chdt luon ¢ gido duc Thang Long vé viéc kién toan
nhdn s Hoi dong Kiém dinh chat lvong gido duc;

Cén cit Quyét dinh s6 443/0D-KPCLGDTL ngay 05 thing 5 nam 2025 cua
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc Thang Long vé viée diéu
chinh nhan sw Hoi a"ong Kiém dinh chat lwong gido duc phien 19 tham dinh két
qua ddnh gid chat hwong 06 chuwong trinh dao tao cua Truong Pai hoc Khoa hoc
Xa héi va Nhdn vin, Pai hoc Quéc gia Ha Néi;

Céin cik hé so tham dinh két qua danh gid chat heong gido duc chwong trinh
dao tao Khoa hoc quan ly trinh do thac si cua Truong Dai hoc Khoa hoc xd héi
va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi;

Céin cit két qua tham dinh cia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc
phién hop thir 19 ngay 26 thang 5 nam 2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhét voi két qua danh gid chét lugng gido duc chuong trinh
dao tao Khoa hoc quan ly trinh d6 thac si ctia Truong Pai hoc Khoa hoc xa héi va
Nhén vin, Pai hoec Qudc gia Ha Noi. Doan Danh gia ngoai da thuc hién danh gia
chét luong gido duc chuong trinh ddo tao Khoa hoc quan 1y trinh do thac si cta
Truong Pai hoc Khoa hoc xi hoi va Nhan vin, Pai hoc Qudc gia Ha Noi ding
quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chat lugng gido duc chuong trinh dao tao Khoa hoc quan
ly trinh d9 thac st cua Truong Dai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van, Dai hoc
Qudc gia Ha Noi sau thdm dinh 1a: S6 tiéu chi duge danh gia “Dat” tur 4 dlem tro
lén la 48 tleu chi (chlem 96%), trong d6 mdi tiéu chuan co it nhét 50% s6 tiéu chi
dat yéu cau (Chi tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Pidu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van, Dai hoc
Quéc gia Ha Noi can thue hién cac nhom giai phap nang cao chat lugng gido duc
chuong trinh dao tao Khoa hoc quan ly trinh dé thac si (Chi tiét trong Phu luc II
kém theo Nghi quyét nay).



Picu 3. Hoi dong Kiém dinh chét lugng giao duc dé nghi Giam déc Trung
tdm Kiém dinh chat luong gido duc Thing Long cap Gidy chtmg nhan kiém dinh
chét lugng chuong trinh dao tao Khoa hoc quan ly trinh d6 thac si cho Truong
Dai hoc Khoa hoc x& hoi va Nhan vin, Dai hoc Quéc gia Ha Noi theo quy dinh
hién hanh./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Hoi dong KDCLGD;

- Truong PH KHXHNV, DPHQGHN;
- Luu: VT.
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[ wEM ondKabua danh gid chat lwgng chwong trinh dao tao Khoa hoc quén ly
3 CHAT LUGNG G0 Dy Byh do thac si ciia Truong Pai hoe Khoa hoce xa hoi va Nhéan van,
&;"”‘N\“’ o ¥ Dai hge Qudc gia Ha Noi

AR “\ 7 (Kem theo Nghi quyef 56 61/NQ HDKDCLGD ngay 31/5/2025
7 ciia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc)

Dinh Tong hop Pinh Tong hop
Tiéu Chufin, gi{‘ theo tiéu chuan Tiéu Chu{in, gi;’l theo tiéu chuan
tiéu chi tidu | MO g6 e | Ty 16 b tiew tiéu chi tidu | MO ohen | Ty 1e sé ticu
chi 1‘;‘1‘]’1% chi dat | chi dat (%) chi ‘1‘)‘}'1']‘]% chi dat | chi dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
T.iéu ch%' 1.1 4 4,00 3 100 T?(ieu ch% 7.1 4
Tiéu chi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 420 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 5
T?ti:u ch1: 2.1 4 4,00 3 100 Tif:\u chi 7;5 4
Tiéu chi 2.2 4 Tiéu chuan 8§
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chlufm 3 Tiéu chi 8.2 4 1400 | s 100
Tiéu chi 3.1 367 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
St 400 | 3 100 malioh
Tiéu chi 4.2 Tiéu chi 9.2 4 420 5 100
Tiéu chi 4.3 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuén 5 Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
3,80 4 80
Tiéu chi 5.3 3 ’ Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,17 6 100
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 5
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuén 11
4.00 7 100
Tiéu chi 6.4 4 ’ Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
4.20 5 100

Tiéu chi 6.6 4 Tieuchi 11.3 5
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.4 4

Tiéuchi 11.5 4

Mire trung binh S6 tiéu chi dat Ty 18 s6 tiéu chi dat (%)

4,04

48

96
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1ghi cdi tien chat lwgng chuwong trinh dao tao Khoa hoe quan ly
do thac si ciia Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan vin,
Dai hoc Qubc gia Ha Ngi

(& (Kem theo Nghi quyet 5O 6]/NQ HDKDCLGD ngay 31/5/2025
cua Hoi c?’ong Kiém dinh chat lwong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua danh gia chat luong chuong trinh dao tao (CTDT) Khoa hoc quan
ly trinh d¢ thac si cua Trudong Dai hoc Khoa hoc x& hoi va Nhén van, Dai hoc
Qubc gia Ha Noi, giai doan 2019 - 2024 cho thiy co nhiing diém manh can t1ep
tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu va chuin dau ra ctia CTDT duoc xac dinh 6 rang, dugc x4y
dung chi tiét va phén loai thanh ba nhom kién thue, k¥ ning, murc ty chu va trach
nhiém, tép trung dao tao cac hoc vién c6 nang luc chuyén sau vé Khoa hoc quan
ly. Chuén dau ra cia CTDT phan anh dugc yéu cdu clia cac bén lién quan. Muc
titu CTPT va chudn dau ra duoc cong bd cong khai.

2. Ban mo ta CTDT co day du thong tin theo quy dinh. d& cuong hoc phan
duoc xdy dung theo mau théng nhét, tuan tha quy dinh cta Dai hoc Quoc gia Ha
N&i va cta Trudng, dam bao ddy du cac noi dung tor muc tiéu, chuén dau ra,
phuong phap giang day, phuong thtre danh gia dén tai liéu tham khao. Ban mo ta
CTDT va dé cuong hoc phén duoc cong bb rong rai trén website chinh thic cua
Nha trudong, cong thong tin dao tao sau dai hoc, tai liéu hudng dan danh cho hoc
vién, cling nhu tai cac hoi thao va céc nén tang mang xa hoi gitp cac bén lién
quan co thé d& dang tra ctru.

3. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké toan dién dua trén chuan dau ra vé
kién thie, k§ nang va mtc tu cht va trach nhiém. Phuong phép giang day dugc
ap dung linh hoat, két hop gitia thuyét giang, thao ludn nhom, nghién ctu tinh
hubng va 16p hoc dao nguoc, gitup hoc vién phat trién toan dién ning luc can thiét.
Chuong trinh day hoc dugc cdp nhét dinh ky hai ndm mot lan, dua trén y kién
dong gop tur chuyén gia, giang vién, nha tuyén dung. Tham khao CTDT tu cac
trudng dai hoc quoc té, nang cao tinh tich hop c6 cau trac hop ly, tang cudng su
lien két gifra cac hoc phén, ¢ cac hoc phan tu chon chuyén sau, gop phan nang
cao tinh linh hoat va dam bao tinh tich hop cta chuong trinh day hoc.

4. Triét ly "Gido duc khai phong" dugc tuyén bd chinh thire, dugc cong bd
cong khai va phd bién dén cac bén lién quan. C4c hoat dong day va hoc dugc thiét
ké pht hop, hién dai két hop nhiéu phuong phap nham phét trién tu duy phan bién
va kha nang nghién ctru doc lap. Cac hoat dong day va hoc thic day viée rén luyén
cac k¥ nang, nang cao kha nang hoc tap subt doi clia nguoi hoc.

5. Hoat dong danh gia két qua hoc tap cua CTDT thyuc hién theo cac quy
dinh cta Dai hoc Quoc gia Ha Noi va quy dinh cu thé cia Nha truong, dam bao
tinh khach quan, cong bang va phéan loai nang luc hoc vién. Cac hinh thiac danh



gia twong dbi da dang, giup phat trién toan dién ky nang, tu duy phan bién va nang
lgc nghién ctru cta hoc vién, Két qua hoc tap cla nguoi hoc duge cong b6 kip
thoi dé ngudi hoc cai thién viéc hoc tap. Quy dinh vé khiéu nai, phuc khéo 13
rang, dam bao quyén loi hoc vién.

6. D61 ngli giang vién duogc quy hoach, phat trién dua trén Chién lugc phat
trién cua Truong va cua Khoa, dap tmg yéu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong. Khoi luong cong viée cua giang vién dugce xac dinh va quy
doi 1 rang theo tung vi tri, chire danh theo quy dinh, dugc giam sat chat ch& lam
co s¢ cho viéc danh gid, Xep loai hang ndm. Tiéu chi tuyén dung, lua chon giang
vién, nghién ctru vién dé bd nhiém, diéu chuyén va duogc cong bo cong khai. Hoat
dong danh gia giang vién, nghién ctru vién dugc xac dinh 13 rang. Két qua danh
gia duoc cong bd cong khai. D1 ngli giang vién, nghién ctru vién thyce mot 56 tai
nghlen ctiu khoa hoc céc cip; ¢6 nhiéu bai bao cong b trén cac tap chi Qudc té,
quoc gia va bao cao khoa hoc cong bé trong ky yéu hoi thao khoa hoc tr ong nudc
va quoc té.

7. Nhu cau doi ngii nhan vién phuc vu dugc dy béo trong Chlen lugce phat
trién Truong va phat trién theo dé én vi tri viée lam, xac dinh rd s6 luong doi ngt
chuyén vién, nhan vién, dap ung nhu cau cta Trudng/Khoa. Céc tiéu chi tuyén
dung, bd nhiém, diéu chuyén chuyén vién, nhan vién duoc xac dinh rd rang, duoc
phé bién cong khai. Nang lyc doi ngli chuyén vién, nhén vién dugc xac dinh va
danh gia hang nam. Nhu cdu dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu cho doi
ngili chuyén vién, nhan vién dugc xéc dinh. K& hoach dao tao, bdi dudng chuyén
mon nghiép vu duogc xdy dung va thyc hién. Hoat dong danh gia hiéu qua cong
viéc dugc thyc hién dua trén mo ta nang luc vi tri viéc lam. Doi ngli nhan vién
tham gia xdy dung, gép y quy dinh danh gid hiéu qua cong viéc va hai long véi
két qua dénh gia.

8. Cac chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh dugc xac dinh rd rang trong
Pé an tuyén sinh hang nam cua truong va duge cong khai dudi nhiéu hinh thtec.
Cac hoat dong tu van tuyen sinh da dang v6i cdc kénh truyén tai dén nhiéu bén
lién quan. Két qua tuyén sinh 6 6n dinh, du chi tiéu va diém xét tuyén khé cao. Céc
tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoil hoe 18 rang va dugc ra soat, danh gid
hang nam. Hoat dong gidm sat sy tién bo ctia ngudi hoc dugce xéc dinh r3 rang,
phan cong cu thé. Cong tac tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, tu van viéc lam
cho nguoi hoe ¢6 sy phan cong trach nhiém rd rang. Hoat dong tu van va hd tro
cho nguoi hoc da dang, thiét thyc va duoc déng dao ngudi hoc tham gia. Moi
treong tam ly, van hod, hoc tap than thién, tao khong khi thoai mai cho nguoi hoc
va thuc hién khd nhiéu giai phap dam bao céc diéu kién vé sinh, an toan.

9. Nha truong cé di hé thong giang duong, phong lam viéc va céc phong
chue nang, ddc biét 1a phong hop truc tuyén va phong hoc thong minh, cung cac
trang thiét bi hién dal, phu hop dé hd trg hoat dong dao tao va nghién ctu. Trung
tém Thu vién - Tri thtre s6 Dai hoc Quéc gia Ha Noi va phong tu liéu ctiia Khoa
cung cap day du hoc lidu cho hoat dong dao tao, nghién ctru ctia CTDT. Truong
c6 d phong thue hanh may tinh, phong thuc hanh ngoai ngit, véi trang thiét bi co



ban dé hod tro hoat dong dao tao, nghién ctu cho CTDT. He thong cong nghé
thong tin duge dau tu, phat trién manh dé dap ung yéu céau chuyen d6i s6. Moi
truong, stc khoe va an toan dugc quy dinh ro rang c6 luu y dén nhu cau clia nguoi
khuyét tat.

10. Hé théng thu thap thong tin phan hoi va nhu cau ctia cac bén lién quan
duoc thlet lap voi su tham gia ctia cac don vi c6 lién quan. Thong tin phan hoi va
nhu cau cua cac bén lién quan duoc thu thap, xur ly va su dung dé thiét ké/phat
trién chuong trinh day hoc. Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT va chuong trinh
day hoc cta Truong dugc thiét lap, dugc ra soat danh gia va cai tién. Giang vién,
nghién curu vién tham gia thuc hién CTDT c6 mot s6 két qua nghién ctru khoa
hoc, bai bao cong b6 trén cac tap chi khoa hoc quéc té va trong nudc ¢ ndi dung
dugc truyén tai thanh noi dung giang day va cai tién hoat dong giang day cua
giang vién va hoat dong hoc tép cua nguoi hoc. Hoat dong day hoc, kiém tra danh
gid cla giang vién dbi voi nguoi hoc, chét luong cac dich vu ho tro ctia thu vién,
phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac duoc
quy dinh ro rang, dugc danh gia va cai tién. Co ché phan hoi cta cac bén lién quan
duoc quy dinh 16 rang, ¢6 tinh hé thong, dugc danh gia va cai tién 1o rét.

11. Ty 1 sinh vién tot nghiép dung han, ty 1¢ thoi hoc, thoi gian t6t nghiép
trung binh, duge xac lap, giam sat, danh gid. Nguyén nhén cua cdc truong hop
chém tdt nghiép, ty 18 thoi hoc duoc phan tich lam co s6 dé xudt cac giai phéap cai
tién chat lugng. Co s¢ dit liu tinh hinh viéc lam cta sinh vién cua CTDT sau 1
nam tot nghiép duoc xay dung va cdp nhat. Loai hinh va s6 lugng nghién ctu
khoa hoc cta sinh vién dugc thiét 1ap, giam sat, danh gia. Hoat dong khao sat muc
d¢ hai long cua giang vién, ngudi hoc vé cac linh vuc dao tao, nghién ctru khoa
hoc, co s& vat chit va cac dich vu hd tro duogc trién khai

I1. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém ton tai can khéc phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Bdo céo danh gia ngoai cua doan Danh gid ngoai). Trén co so ho so
tham dinh va két qua thao luéin tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chat luong gido
duc kién nghi Nha tr uong can xay dung ké hoach cai tién chét luong theo 11 nhom
giai phap sau day:

1. Ra soat muc tiéu va chuén dau ra ctia CTDT dua cac xu hudng mdéi trong
Khoa hoc quan ly nhu nghién ctru lién nganh, ing dung cong nghé thong tin va
cac linh vuc lién quan; tang cuong 1<1en thire chuyén sau vé Khoa hoc quan ly
trong bdi canh qubc gia va hoi nhap qubc té; bd sung cac chuén dau ra lién quan
dén pham chét dao dirc, trach nhiém x4 hoi, tu duy phan bién, sir dung cong ngh¢
phat trién nang luc lanh dao, quan ly; lam 3 va cy thé hoa céc chuin dau ra dé dé
do luong va danh gia; khai thac va st dung hiéu qua, day du cac gop y chuyén séu
ctia céc bén lién quan vé chuan dAu ra ctia CTDT; dinh ky t6 chiic cac hoi nghi/toa
dam va huén chuyén sau vé diéu chinh cac chuén déu ra ciia CTDT.

2. Ra soat va hoan thién Ban m6 ta CTDT, xdy dung ma tran ky nang voi
cac phuong phdp danh gia 16 rang, nhdm dép tng yéu cau hoi nhap qudc té; tng
dung chuyen dbi s6 dé nang cao nang luc nghién ctru va kha nang tmg dung thuc



tién cho hoc vién; xdy dung rubric danh gia chi tiét va thiét lap moi lién két chit
ché gitta cdc phuong phap kiém tra danh gia v6i chudn dau ra dé gop phan nang
cao tinh khach quan va hiéu qua cta qué trinh hoc tap; xay dung hé thong thong
tin mé, thuén tién, thong qua viéc dang tai day di cac phién ban mé ta CTDT va
dé cuong hoc phan trén website chinh thtrc va hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén;
dinh ky to chtic cac hoi thao dé tao dleu kién cho cac bén lién quan nhu doanh
nghiép, t6 chirc nghién ctru, nha tuyén dung va cuu hoc vién dé dang tra ctru va
trao doi thong tin, qua d6 khong nging cai thién chat lugng dao tao.

3.B6 sung cac hoat dong thuc hanh va thao luén thue té nham dap tng céc
chuan dau ra vé k§ nang Ung dung; tich hop céc hinh thirc m6 phéng, nghién ciru
thyc té va bai tap tinh hudng, gitp danh gid toan dién néng luc cua hoc vién; téng
cuong Ung dung cong nghé¢ va su dung tai ligu qude té, dic biét trong cac hoc
phan lién quan dén Khoa hoc quan ly toan cdu va nghién ctu chinh sach; ra soét
va diéu chinh chuong trinh day hoc dam bdo tinh nhat quan gitta cac hoc phan va
chuin dau ra, the hién mbi quan hé gitra chudn dau ra cua hoc phan va chuan dau
ra ctia CTDT; t6i uu hoa ndi dung, loai b6 ndi dung trung ldp, phan dinh 16 trong
tim giang day va ting cuong tinh (mg dung thuc tién; da dang hon véi cac hinh
thtrc hoc tap cht dong nhu thao luan mo, du an nghién ctru, m6 phong tinh huéng,
leét hop cong nghé, e-learning va thyc té 40 dé nang cao hiéu qua gidng day; téng
trong s6 danh gid k¥ nang thuc hanh nhu lam viéc nhom, thuyet trinh va bo sung
céc hinh thirc danh gia phan anh diing murc d6 dat chuan dau ra; xay dung céc tiéu
chi d6i sanh CTDT véi cac chuong trinh trong va ngoai nuéce, dic biét tir nhiing
quoc gia co nen gido duc tién tién nhu Hoa Ky, Anh, Singapore; bo sung céc hoc
phan vé cac van dé toan cau nang cao nang luc canh tranh cua nguoi hoc va tao
diéu kién thuén loi cho co hoi nghé nghiép trong moi truong hoi nhap qudc té.

4. Pinh ky khao sat danh gia mirc do hiéu biét cua céc bén lién quan bén
trong va ngoai Truong vé Triét ly gido duc; bd sung cac hoat dong mo phong, tinh
hudng thue tién, phuong phap déng vai, va cong nghé hd tro dé giup cac hoc phan
phat trién ky néng lanh dao va quan ly hi¢u qua; t6 chire cac hoi thao v1et chuyén
sdu, khuyén khich phan bién ngang hang, ting cuong phan hoi truc tiép va trién
khai cac dy 4n nghién ctru thyc tién nhdm nang cao k§ ning phan tich va st dung
cong ngheé trong nghién ctru; xay dung quy trinh danh gia hiéu qua phuong phéap
giang day dua trén dir liéu dinh [uong va dinh tinh, d6i sanh v6i cac mé hinh giang
day tién tién tir cac tr uong dai hoc khac dé lya chon phuong phép pht hop; ra soét
va bo sung noi dung dé cuong hoc phan, 1am 18 thoi gian tu hoc, bai tap, thao
ludn, dong thoi khuyén khich giang vién khai thac hé thong LMS nham rén luyén
ndng luc hoc tap chi dong cua hoc vién. tang cuong cac hoat déng ngoai khda,
hoi thao va chuong trinh trai nghiém thyc té.

5. Xay dung ti€u chi ddnh gia rd rang trong dé cuong hoc phan va phat trién
rubrics chi tiét dé dam bao tinh minh bach va phi hop véi cac chuin dau ra; da
dang hoa cic phuong phap danh gid, bo sung cac hinh thirc danh gid thuc tién nhu
md phéng tinh hudng, du an thyc té va bai tip tinh hudng, dic biét la ky nang to
chtic va quan ly; ing dung cong nghé trong danh gia, qua phan mém phén tich di
lidu va nén tang LMS, ting tinh khach quan va chinh xac trong qua trinh danh gia;



ra soat, doi sanh cac phuong phap kiém tra danh gid véi cac chuong trinh quéc té,
t6 chic cac khoa tap huén cho giang vién dé dam bao viéc trién khai phuong phép
danh gia mot cach hiéu qua; thiét 1ap hé théng phan hdi tir hoc vién va giang vién
nham cai tién cac phuong phap danh gia; bdi sung ndi dung, hudng dan chi tiét
vé tiéu chi danh gia doi voi cac ndi dung tu hoc; Chuan hoa quy trinh danh gia dé
thi, phat trién rubrics chi tiét va phan tich dinh ky vé do tin cdy, do gié tri clia céc
cong cu danh gia, nang cao chét lugng dé thi va do luong chinh xac muc d¢ dat
duogc céc chuan dau ra; to chic tip huan cho giang vién vé viéc thiét ké dé thi va
danh gia dua trén dir liéu thuc nghiém, ddng thoi thiét 1ap hé thong theo ddi va
phan tich dit liéu kiém tra danh gia dé giam sat va diéu chinh phuong phap danh
gia; cai thién hé thong phan hoi két qua hoc tap, t6i uu hoa phan mém  quan ly dao
tao gitip hoc vién dé dang truy cap két qua hoc tap, tich hop giai quyét viée khiéu
nai vé két qua hoc tap vao hé thong tra ctru diém thuén tién, minh bach.

6. Danh gia két qua thuc hién chién lugc phat trién doi ngii gén v6i yéu cau
dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong déng; ban hanh b tiéu chi danh
gia nang luc doi ngli giang vién, nghién ctru vién dé tao dong luc cho giang vién,;
xdy dung va thuc hién quy dinh vé khéi luong cong viée cu thé (KPIs) dé quan
tri, danh gia giang vién/nghién ctru vién théng qua két qua cac hoat dong day hoc,
nghién ctiu khoa hoc va phuc vu cong dong; ting cuong bdi dudng giang vién,
nghién ctu vién vé phat trién CTDT, di mdi phuong phap day hoc, phuong phap
kiém tra danh gid va khao sat, danh gia nhu cau dio tao bdi dudng thong qua cac
n6i dung da thuc hién; phan tich, danh gia két qua nghién ctru khoa hoc ctia giang
vién dé xéac dinh mtc do dap ting cac nhiém vu nghién ctru khoa hoc va chuyén
giao cong nghé dua trén giai phap dé cép trong Chién lugc phat trién Truong; thuc
hién ddi sanh két qua nghién ctru khoa hoc lam can ctr xay dung chién luge, chinh
sach phat trién khoa hoc cong nghé ctia Truong.

7. T chic so két, danh gia viéc thuc hién Chién luoc phat trién cua Trudng
lam co s& diéu chinh s luong nhan vién cho phu hop voi thuc té va dé an vj tri
viéc lam giai doan 2024 - 2026 ctia Trudng; td chtic danh gid su phil hop gitta cac
nang luc cua vi tri viéc lam cua cac nhan vién voi thuc té thuc hién nhiém vu va
xdy dung cac KPIs cho tung vi tri viéc lam cua doi ngli chuyén vién, nhan vién;
khao sat 14y y kién giang vién danh gia vé& chét luong va thdi do cua doi ngii
chuyén vién, nhan vién va lay y kién doi ngti chuyén vién, nhan vién vé thuc hién
quy dinh/quy trinh danh gia d6i ngli chuyén vién, nhan vién; td chtic danh gia hiéu
qua cong tac dao tao, bdi dudng theo ting vi tri viéc lam cia doi ngli chuyén vién,
nhén vién lam co so cai tién hoat dong dao tao, bdi dudng cho phu hop.

8. Chu trong thu thdp sur gop ¥ ctia cdc bén lién quan bén ngoai Truong vé
cac chinh sach va quy dinh tuyén sinh, céc tiéu chi va phuong phap xét tuyén
ngudi hoe dé co su diéu chinh pht hop hon; néng cap phan mém quan ly dao tao
gitip cho cong téc theo ddi theo dbi su tién bo clia ngudi hoc duge hiéu qua hon;
té chtrc hoi nghi/hdi thao phén tich, danh gia tinh hiéu qua cta cac hoat dong tu
vén va hd trg cho ngudi hoc dé cé giai phdp nang cao hiéu qua cho cac hoat dong
nay; ra soat, diéu chinh va ban hanh chinh thirc cac bo quy téc Gng xu, quy tic
vin hod dé can bo, giang vién va nguoi hoc chu dong hon trong viéc thuc hién;



nghién ctru, b trf thém vudn hoa, cay canh, khong gian danh cho cac hoat dong
tu hoc, tu nghién ctru, cic hoat dong van hoa, thé thao, hoat ddng cua cac cau lac
bo sinh vién va khu vuc dé xe hop ly.

9. Ra soat muc do dap tmng vé dién tich va tr ang thiét bj chuyén dung dap
ing quy dinh cua Thong tu s6 01/2024/TT- BGDDT cua Bo Gido duc va Dao tao;
dau tu mua ban quyén va chuyén doi tai liéu ve dang sd; ra soat, danh gia muc do
st dung thiét bi thuc hanh theo Thong tu s6 16/2019/TT-BGDDT cia Bo Gido
duc va Ddo tao; dau tu nang cp ha tang cong nghé thong tin dong bo va lién thong
toan dién voi dir ligu Dai hoc Quéc gia Ha Noi; xdy dung phan mém quan tri dai
hoc s6 dam bao tinh tong thé, tich hop, ké thura, c6 kha nang chuyén doi, an toan,
bao mét, hop ly va hi¢u qua; ban hanh b tiéu chuan vé moi truong, ste khoe va
an todn; t6 chirc khao sat nguoi hoc va cac bén lién quan vé viéc thyc hién b tiéu
chuin nay.

10. Chu trong thu thap thong tin vé nhu cu dao tao va yéu cau vé nang luc
cua cdc vi tri viée lam tai noi st dung lao dong lam co s& ra soat, diéu chinh va
phat trién CTDT va chuong trinh day hoc; xdy dung quy trinh, huéng dan cu thé
hoat dong thiét ké, phat trién dé cuong chi tiét cac hoc phan va chuong trinh day
hoc, ho trg gidng vién st dung hiéu qua ma tran chudn dau ra va céc hoc phan ctia
chuong trinh day hoc trong viéc xéc dinh muc tiéu, chuan dau ra, noi dung hoc
tap, phuong phap day hoc va phuong phap kiém tra danh gid phu hop v6i chuén
dau ra cta hoc phan; danh gia cac phuong phap day hoc, phuong phép kiém tra
danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoe trong CTDT dé dam bao sy tuong thich
va phu hop véi chuan dau ra; to chirc phan tich, danh gia dé thi; phéan tich danh
gia pho diém va mdi twong quan gitia két qua kiém tra ddnh gia v6i chun diu ra
ctia hoc phan va CTDT; dau tu nhiéu hon cho hoat dong nghién ciru khoa hoc; ket
hop hai hoa gitta nghién ctru chuyén sdu cia CTDT va nghién ctu phat trién
CTDT, chuong trinh day hoc, d6i méi phuong phap day, hoc va dénh gia két qua
hoc tap ctia nguoi hoc ctia chinh CTDT dang dugc t6 chiic dao tao tai Trudng; bd
sung cac tiéu chi danh gia chit lugng céc dich vu hd tro va tién ich cia phong thi
nghiém/thue hanh, h¢ thong cong nghé théng tin, danh gia day du chat luong cac
dich vu ho trg va tién ich ctia phong thuc hanh va hé thdng cong nghé thong tin;
tach riéng két qua danh gia cho CTDT; xac dinh vi trf, vai tro, chic néng cua Hoi
dong bao dam chat luong, thé hién trong co cau td chirc cta Tr uong dé ting cuong
su két ndi va trao ddi thong tin gifta cdc cac bén lién quan, nang cao hiéu qua co
ché phan hoi ctia cac bén lién quan.

I1. Thyc hién doi sanh voi cac co s¢ gido duc trong nuée va khu vye co
CTDT tién tién tuong ung Ve ty 1é t6t nghiép, thoi hoc; xdy dung bao cdo danh
gia, dy dodn xu thé ty 18 théi hoc, t6t nghiép cua nguot hoc tham gia CTDT va dé
Xudt c4c bién phép cai tién pht hop; khao sat y kién phan hoi tur nguoi hoc va cyu
ngudi hoe vé tinh hiéu qué cua cac giai phap ho tro nguoi hoc t6t nghiép dung
thoi gian quy dinh dé c6 co sé tiép tuc diéu chinh, dé xut céc giai phap phu hop
giup nguoi hoc thuc hién hiéu qua kha ning tot nghiép diung thoi han hoc tap; co6
giai phap cu thé, phu hop dé Iya chon mot sé co s6 gido duc cho hoat dong doi
sanh vé ty 18 nguoi hoc tot nghiép c6 viée lam va dbi sanh vé loai hinh, so luong



nghién ciu khoa hoc cung nganh dao tao, két qua dbi sanh duoc st dung dé cai
tién s6 luong, chat lugng nghién ctru khoa hoc ctia nguoi hoc; st dung két qua dbi
sanh muc do hai long cua cac bén lién quan vé hoat dong nghién ctu khoa hoc,
co s& vat chat va dich vu hd tro, xy dung ké hoach cai tién chit luong cac linh
vue ndy, timg bude gop phan nang cao chat luong ctia CTDT.

Trén day la nhiing kién nghi cta Hoi ddng Kiém dinh chat luong gido duc
v6i 11 nhom giai phap, Nha truong can nghlen ctru k§ Béo cao danh gia ngoai
cua doan Danh gia ngoai de xdy dung ké hoach v6i nhiing giai phép cu thé va
trién khai thuc hién cai tién chét luong chuong trinh dao tao Khoa hoc quan ly,
trinh do thac si cia Nha trudng. Sau nta chu ky kiém dinh ch at lugng gido duc
(vao thoi diém 2,5 nam sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuan chét luong gido
duc), Nha trudng cén cd bao céo két qua thuc hién cai tién chat luong chuong
trinh dao tao gii Bo Gido duc va Dao tao va Trung tam Kiém dinh chét luong
gido duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.





